UG.0007.15.2019

Uchwala Nr V/15/2019
Rady Gminy Rozprza
z dnia 21 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w

na terenie gminy Rozprza
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t. j. Dz. U. z 2018 1. poz. 994; zm. poz. 1000, 1349, 1432 i 2500) oraz art. 19 ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, poz. 1629) uchwala sig, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie

gminy Rozprza, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Woéjtowi Gminy Rozprza.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

od, ic%qga Rady Gminy
gafaﬁaré‘kowska



Zalacznik do uchwaty Nr V/15/2019
Rady Gminy Rozprza
z dnia 21 lutego 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Rozprza

(projekt)

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcdéw jego ustug na terenie gminy Rozprza.

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, poz. 1629),

2) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciek6w,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy;

3) Zaklad - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy,
ktére prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Rozprza;

4) Odbiorca - nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug wodociggowo — kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie

pisemnej umowy z Zakladem.

§ 2. 1. Zaklad $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciek6w na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Odbiorca, oraz odpowiada za odpowiednie parametry i jakos¢
wody.

2. Odbiorca wody odpowiada za niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy oraz
powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé jg zgodnie z przeznaczeniem oraz

warunkami wynikajacymi z zawartej umowy, czyli do celéw socjalno-bytowych.



Rozdzial 2
Minimalny poziom $wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Zaktad $wiadczac ustugi zgodnie z przepisami ustawy, w szczegélnosei:

1) dostarcza wode i odbiera écieki w sposob ciagly, dostosowuje zdolno$¢ posiadanych
urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody i odbioru sciekow,
zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci okreslone;
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (t. j. Dz. U. z 2015 1. poz.
1422, z pdzn. zm.); cisnienie wody powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,5 bara i nie wigcej niz 6
baréw w instalacji wodociggowej wewnetrzne;;

3) dokonuje niezbednych napraw urzagdzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w jego

posiadaniu, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug.

§ 4. Zaktad jest obowiazany do regularnego informowania wojta o jakosci wody przeznaczone]

do spozycia przez ludzi, jednak nie rzadziej niz dwa razy do roku.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow zawartej migdzy Zakladem, a
Odbiorcg.

2. Zaklad jest zobowigzany do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktorej
nieruchomosé zostala przytaczona do sieci.

3, Niezwlocznie po otrzymaniu wniosku o zawarcie umowy, Zaklad przedstawia Odbiorcy
projekt umowy.

4. Podpisanie umowy powinno nastgpi¢ w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia

wniosku.



Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa przez Zaklad na podstawie cen i stawek oplat
okreslonych w aktualnie obowiazujacej taryfie zatwierdzonej przez organ regulujacy (art. 24b

ustawy) bez koniecznoéci zmiany umowy.

§ 7. Zasady prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw okresla

rozdziat 5 ustawy oraz umowa.

§ 8. Sposdb rozliczenia odbywa si¢ na zasadzie odczytu wodomierza raz na kwartal.

Rozdzial 5

Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, ktéry zawiera oznaczenie
nieruchomosci (adres, a w przypadku jego braku - numer ewidencyjny dziatki) oraz podpis
wnioskodawcy.

2. Zaklad po otrzymaniu wniosku okre$la warunki techniczne przylacza do posiadane;j sieci.

3. Przed zawarciem umowy Zaktad dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza

w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spelnione warunki techniczne.

§ 10. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowe]
i kanalizacyjnej moze wystepowal osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomoéci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci, a jezeli nieruchomo$¢ ma nieuregulowany

stan prawny wniosek moze by¢ ztozony przez osobg korzystajaca z nieruchomosci.

§ 11. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej powinien w szczego6lnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) okreslenie:

a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,



b) charakterystyki zuzycia wody,

c¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych Sciekow,

d) przeznaczenie wody;

3) proponowany termin rozpoczgeia poboru wody.

§ 12. 1. Zaktad okresla warunki przytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy bez zbednej zwloki
w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedluzeniu.

2. Warunki przylgczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegélnosci:

1) miejsca i sposéb przylgczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy;

2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktorych zuzywana
jest woda i odprowadzane sg $cieki, w ilosci max 1,3 m3/d wody oraz max 1,1 m*/d
sciekow na dobe;

3) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych Sciekow,

d) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

§ 13. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie
doklimentacji technicznej z Zakladem oraz spelnienie innych wymogéw okreslonych

przepisami Prawa budowlanego.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug

wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Poziom dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych Zaktadu opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow



zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych moga uzyskac ﬁstnq lub
pisemng informacje dotyczacg dostgpnosci tych ustug w siedzibie Zaktadu.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez Zaklad odbioru wykonanego przylacza

§ 15. 1. Zaktad dokonuje odbioru przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego
w uzgodnionym terminie, po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji
powykonawcze;j.

2. Zaktad sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami i uzgodnionym
projektem przylgcza.

3. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisje¢ w skladzie:
przedstawiciel Zaktadu, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz
wykonawca.

4. 7 kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego, w ktorym wpisywane beda
ustalenia dotyczace odbioru przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, $rednicy, materiatu i dtugosci;
3) adres nieruchomodci, ktéra przytaczono do sieci wodociggowej 1/lub kanalizacyjnej;

4) sktad komisji;

5) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokdt odbioru stanowi potwierdzenie prawidfowosci wykonania podlaczenia 1 jego
podpisanie przez strony uczestniczgce w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

7. Niepodpisanie protokotu przez ktéra$ ze stron czlonkéw komisji jest jednoznaczne

z niedokonaniem odbioru technicznego.



Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow Zaklad powinien uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo

przyjety.

§ 17. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Zaktad powinien poinformowa¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo

przyjety co najmniej na 7 dzien przed planowanym terminem.

§ 18. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Zaklad powinien
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

2. Za wodg pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane s optaty na podstawie cen
i stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 19. Zaktad moze odcigé¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadkach
i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 20. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

2. Zaktad na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania
wodomierza gléwnego.

3. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez Odbiorce ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



Rozdzial 9
Standardy obshugi Odbiorcéw uslug, w tym
sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji w zakresie zaklécen

w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 21. Zaktad zobowigzany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych

regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 22. W przypadku stwierdzenia przez Zaktad lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci

dostarczanej wody odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 23. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw
w dostawach wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacjg w terminie 2 dni od dnia,
w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w swiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ushuga zostala
wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) ewentualne zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;

5) numer i date umowy;

6) podpis Odbiorcy.

4, Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji Zaktadu.

5. Zaktad rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminiel4 dni od dnia
jej wniesienia.

6. Zaklad udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:
1) nazwe Zakladu;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;



5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Zaklad, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska;

6) w przypadku uwzglednienia reklamacji sposob rozliczenia, ktéry polega na:

a) zwrocie Odbiorcy nadptaconej naleznosci lub zaliczenie na wniosek Odbiorcy naleznosci na
poczet przysztych zobowigzan;

b) zaliczenie nadptaconej nalezno$ci na poczet zalegtosci Odbiorcy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Zakladu sa:
1) Ochotnicze Straze Pozarne;

2) Panstwowa Straz Pozarna w Piotrkowie Trybunalskim.

§ 25. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Zaktadu dokonywany

jest w miejscach uzgodnionych z Zaktadem, a przede wszystkim z hydrantow p.poz.

§ 26. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Zakladu zobowigzani sa do powiadomienia Zakladu o miejscu pozaru niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia lub po zakorniczeniu akcji pozarniczej, nie poézniej jednak niz w dniu

nastepnyim.

§ 27. Zaklad obcigza gmineg za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie na zasadach okres§lonych w umowie pomigdzy Zaktadem, a Gming w okresach

kwartalnych.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe

§ 28. Zaklad zobowigzany jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy tresci niniejszego

Regulaminu.



